VsSeobecné obchodni podminky

Toto jsou vieobecné obchodni podminky Asociace profesionalnich ucitell lyZzovani a lyZafskych skol,
0. s., se sidlem &.p. 150, 543 51 Spindleriv Mlyn, Identifika¢ni &islo: 15045633, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. L 1220 (ddle jen ,,APUL“) pro poskytovani
sluZeb zejména v oblasti porfadani kurzl pro instruktory lyZovani a snowboardingu (dale jen ,VOP“).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi APUL a osobou, ktera ma zdjem o Gcast
v nékterém z kurzl poradanych APUL (dale jen ,ucastnik”), souvisejici s jeho Ucasti v kurzech
poradanych APUL, nebo se smlouvou o poskytnuti sluzeb uzavienou mezi Uc¢astnikem a APUL.

1.2. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy o poskytnuti sluzeb uzaviené
mezi Ucastnikem a APUL. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

1.3. Prava a povinnosti tykajici se smlouvy o poskytovani sluzeb jsou dany zejména témito VOP.
Prava a povinnosti lze sjednat odchylné od ustanoveni téchto VOP pouze, jsou-li vyslovné
zminéna ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi VOP.

1.4. Znéni VOP muZe APUL libovolné ménit ¢i doplfiovat; tim nejsou dotCena préva a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

1.5. Pravni vztah mezi APUL a ucastnikem se dale Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik*“).

1.6. Uc&astnik registraci, ¢ pfihldenim na konkrétni kurz APUL prostiednictvim webového
rozhrani https://skola.apul.cz/ (dale jen ,webova stranka“) potvrzuje, Ze se seznamil s
témito VOP, jejichZ nedilnou soucdst tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy, a Ze s nimi
souhlasi, a to ve znéni platném a Gcinném v dobé registrace.

1.7. Prihlaskou do kurzu dale ucastnik stvrzuje, Ze je mu dostatecné znam jeho zdravotni stav,
pfi¢emz tento zdravotni stav mu ani ¢astec¢né nebrani v Ucasti na vybraném kurzu.

2. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
2.1. APUL sdéluje, Ze:

a) Poskytovatelem sluzeb je Asociace profesionalnich ucitelli lyZovani a lyZa¥skych skol, o. s.,
se sidlem &.p. 150, 543 51 Spindlerdv Mlyn, Identifikaéni ¢islo: 15045633 a kontaktni udaje
APUL jsou info@apul.cz, telefon 605 458 839;

b) za uzavieni smlouvy na dalku pres webové stranky si APUL neuctuje zadné poplatky;
Ucastnik vSak mize byt povinen uhradit poplatky (nap¥. naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) jeho poskytovateli internetového ci telefonického pripojent;

c) ceny kurzl a jinych sluZeb jsou na webovych strankach uvadény véetné DPH a veskerych
poplatkd stanovenych zdkonem;

d) dcastnik ma pravo od smlouvy o poskytovani sluZzeb odstoupit bez udani divodu a bez
nutnosti hradit stornopoplatky (viz. ¢l. 6.5 téchto VOP), ale nejpozdéji do data uzavérky
prihlasek na kurz, které je vyhlaseno pro kazdy kurz samostatné. Datum uzavérky prihlasek
je zpravidla stanoveno na datum predchazejici o 14 dnl vlastnimu zahajeni kurzu.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o smlouvy na vyuziti volného casu Ucastnika, nema
Ucastnik pfi pozdéjsSim odstoupeni pravo na vraceni uhrazenych penéznich prostredka, ale
je povinen hradit stornopoplatky stanovené dale.

e) v pfipadé, Ze ucastnik ma stiznost, mize tuto uplatnit u info@apul.cz nebo se mize obratit
napf. na prislusny Zivnostensky urad nebo obchodni inspekci.

f) smlouva o poskytovani sluzeb je archivovana APUL v elektronické podobé a neni verejné
pfistupna.

g) APUL neni ve vztahu k Ucastniklim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) Obc¢anského zakoniku.
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3. Prihlaseni do kurzu, uzavieni smlouvy a platebni podminky
Do kurzi APUL se mohou pfihlasit pouze Ucastnici radné registrovani prostfednictvim
webovych stranek APUL, kde kazdy ucastnik je povinen pravdivé vyplnit vesSkeré pozadované
Udaje nutné k registraci u¢astnika. Udaje uvedené v registraci povazuje APUL za spravné.
Objedndni ucasti v konkrétnim kurzu se provadi prostfednictvim pfihlaseni registrovaného
Ucastnika do vybraného kurzu na webovych strankach APUL. Po vyplnéni on-line pfihlasky a
uskute€néni on-line platby bude pfihlasenému Gc¢astnikovi zaslan e-mail potvrzujici zafazeni do
kurzu.
Pokud uUcastnik do terminu uzavérky pfihlasek cenu kurzu neuhradi, nedojde k uzavreni
smlouvy o poskytovani sluZeb, rezervace ucasti daného ucastnika v kurzu automaticky zanikne
a APUL je opravnén odstoupit od jakychkoliv dalSich ujedndni s Gcastnikem. Pozdé obdrzenou
platbu APUL vrati na ucet ucastnika, ze kterého byla odeslana, pokud se s ucastnikem
nedohodne jinak.
Ceny a druhy kurzli jsou dany cenikem APUL platnym v dobé pfihldseni do kurzu a
uverejnénym na webovych strankach APUL. Cena kurzu, ubytovani a metodickych material( je
uvadéna vcetné DPH.
APUL v ramci kurzu nezajistuje dopravu tcastnikdl na misto konani kurzu, ani jejich stravovani
&i ubytovani po dobu konani kurzu. U&astnik méa ovéem moznost si spolu s pfihlaskou do kurzu
objednat a uhradit prostfednictvim APUL i aktudlné nabizené ubytovani, které ovsem
neposkytuje APUL a penize obdrzené od ucastnika predd APUL majiteli ubytovaciho zafizeni
spolu s vytvorenim rezervace ubytovani pro daného Ucastnika. Z ¢astky obdrzené od ucastnika
na ubytovani je APUL opravnén si ponechat manipulacni poplatek ve vysi 10 % za
zprostiedkovani ubytovani. APUL nenese jakoukoliv odpovédnost za kvalitu ¢i jiné aspekty
tohoto ubytovani a ucastnik je povinen veskeré stiznosti, vady a reklamace tykajici se
ubytovani resit primo s majitelem ubytovaciho zafizeni.
Nabidka kurzG APUL uverejnénd na webovych strankach ¢i v jinych propagacnich materidlech
neni zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy; tim je az radné vyplnéna prihlaska ucastnika.
APUL vystavi Ucastnikovi po provedené uhradé danovy doklad — fakturu. Tato je k dispozici v
elektronické podobé kazdému ucastnikovi v jeho profilu v databazi APUL.

4. Obecna pravidla konani kurzt
Terminy a ¢asy jednotlivych lekci kurzu se fidi rozvrhem vyhlasenym APUL pred zacatkem kurzu
a poté pribézné aktualizovanym.
APUL miZe zménit misto kondni kurzu, ¢i jiné podminky daného kurzu (za predpokladu
zachovani zakladnich parametr(i kurzu). O této zméné je povinno Ucastnika informovat bez
zbytecného odkladu, a to zaslanim emailové zpravy ¢i jinou vhodnou formou.
Ze zavainych davodl (zejména kvili nedostatku snéhu) maze APUL zménit i termin celého
kurzu. O této zméné je povinno Ucastnika informovat bez zbytecného odkladu, a to zaslanim
emailové zpravy Ci pisemné. V pripadé, Ze se Ucastnik nemuze zucastnit kurzu v ndhradnim
stanoveném terminu, ma ndrok na vraceni zaplacené ceny kurzu (¢i ceny jeho nevycerpané
¢asti, dojde-li ke zméné az po zahdjeni kurzu).
V pfipadé onemocnéni ¢i jiné absence lektora mizZe APUL nahradit takovéhoto lektora jinym
lektorem se stejnou ¢i obdobnou kvalifikaci. V pfipadé, Ze se pred zahajenim urcité lekce kurzu
nepodafi zajistit jiného lektora, je mozné danou lekci zrusit a nabidnout Ucastniklim jeji konani
v ndhradnim terminu. V pfipadé, Ze se Ucastnik nemUzZe zucastnit takovéto lekce kurzu v
nahradnim stanoveném terminu, ma narok na vraceni zaplacené ceny této lekce (stanovené
pomérné z poctu vsech lekci kurzu a celkové ceny kurzu).
V pripadé zmeskani lekce nema ucastnik kurzu pravo na nahradni lekci, ¢i na vraceni pomérné
¢asti ceny kurzu.
Osoby mladsi 17 let se mohou Ucastnit kurz( pouze s vyslovhym souhlasem APUL a rodicu
nebo zakonného zastupce. Kazda osoba mladsi 17 let musi byt pojisténa pro pfipad Urazu
pojisténim platnym ode dne zahdjeni pfislusSného kurzu, a to po celou dobu ucasti v kurzu.
Pokud se osoby mladsi 17 let zucastni kurzu, neprebird nad nimi APUL dohled, vyjma doby
konani jednotlivych lekci kurzu.
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Ucastnik je povinen se pfi Ucasti na kurzu fidit pokyny APUL a lektor( &i jinych osob
poskytujicich sluzby Gcastniklim na strané APUL.

Béhem ucasti na kurzech nesmi Gcastnik narusovat radny béh kurzu, obtézovat svym chovanim
ostatni Ucastniky kurzu a je povinen dodrzovat zasady slusného chovani.

V pfipadé, Ze Ucastnik zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumozZiuje pokracovani v ucasti na kurzu
nebo takovéto pokradovani by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen toto okamzité
oznamit APUL a ihned ukoncit svoji u¢ast v daném kurzu.

Ucastnik bere na védomi, 7e kurzy mohou byt dokumentovény fotografem & kameramanem
APUL. U&astnik dale bere na védomi a souhlasi s tim, 7e fotografie ¢&i videa zachycujici G¢astniky
kurz mohou byt zverejnény na webovych strankdch APUL, FB APUL nebo v jinych
propagacnich kanalech a materidlech APUL.

5. Odpovédnost za skodu
Ucastnik odpovida za $kodu, kterou zplsobi APUL nebo jakékoli tfeti osobé v souvislosti se
svou Ucasti na kurzu.
APUL odpovidd ucastnikim za Skody na zdravi ¢i majetku, pokud takovéto Skoda byla
zpUsobena zastupci APUL UmysIné nebo v disledku nedbalosti a v souvislosti s kurzem.
APUL neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které si Gcastnik zplsobi UmysInég, z
nedbalosti, neopatrnosti, ¢i precenénim své fyzické kondice.
APUL neodpovida za jakékoliv skody na zdravi ¢i majetku, které ucastnikovi vzniknou v
disledku nedodrzeni postupu ¢i pokyn APUL ¢i jeho lektord.

6. Odstoupeni od smlouvy
APUL je opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb v pfipadé, ze okolnosti nezavislé
na jeho vili mu znemoznuji poskytovani sluzeb v dohodnutém terminu, popf. ani v nahradnim
terminu. V takovém pfipadé ma ucastnik narok na vraceni zaplacené ceny kurzu, ¢i ceny jeho
nevycerpané casti, dojde-li k odstoupeni (tj. zruseni celého kurzu) aZ po zahajeni kurzu.
APUL je dale opravnén okamzité odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb z divodu hrubého
poruseni povinnosti u¢astnika plynoucich z téchto VOP nebo z uzaviené smlouvy o poskytovani
sluzeb. V takovém pripadé je ucastnik povinen zaplatit APUL smluvni pokutu ve vysi ceny
nevycerpané casti kurzu. Narok na smluvni pokutu dle predchozi véty bude zapocten oproti
naroku ucastnika na vraceni ceny nevycerpané casti kurzu. Toto ujednani o smluvni pokuté
nema vliv na jakykoli narok APUL na Uhradu Skody zplsobené Gcastnikem.
U&astnik ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb v pfipadé hrubého poruseni
povinnosti APUL plynoucich z téchto VOP nebo z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. V
takovém pripadé ma ucastnik narok na vraceni zaplacené ceny kurzu, ¢i ceny jeho nevycerpané
Casti, dojde-li k odstoupeni az po zahdjeni kurzu.
Uc&astnik ma také pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb i bez uvedeni davodu. Za
odstoupeni je povazovano i oznameni Ucastnika, Ze se kurzu nezucastni, ¢i nebude v kurzu
pokracovat. Pokud k odstoupeni dojde po datu uzdvérky prihlasek na kurz je vSak Ucastnik
povinen uhradit APUL storno poplatek ve vysi:
a) 100 % z ceny kurzu, na ktery je ucastnik prihlasen, pokud k odstoupeni dojde v den zahajeni
kurzu, nebo kdykoliv po zahajeni kurzu;
b) 50 % z ceny kurzu, na ktery je ucastnik pfihlasen, pokud k odstoupeni dojde po datu
uzaveérky prihlasek na kurz a nejpozdéji jeden (1) den pred zahajenim pfislusného kurzu.
V pfipadé, Ze uUcastnik odstoupi od smlouvy o poskytovani sluzeb (¢i ozndmi svoji neucast
v kurzu) bez uvedeni divodu pred datem uzavirky pfihlasek na kurz, neni povinen hradit storno
poplatek a cena kurzu bude uUcastnikovi vracena. Zruseni Ucasti v kurzu pred datem uzavirky
prihlasek musi byt provedeno e-mailem na adresu info@apul.cz. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné okamzikem, kdy odstoupeni dojde druhé smluvni strané.

7. Ochrana osobnich Udaju a zasilani obchodnich sdéleni
Ochrana osobnich Udaji uUcastnika je poskytovana zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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APUL zpracovava osobni udaje v rozsahu: jméno a prijmeni, prikazkova fotografie, adresa
bydlisté, e-mail a telefonni ¢islo (dale jen jako ,osobni udaje”).
APUL je opravnén zpracovdvat osobni Gdaje i bez souhlasu Ucastnika pro uUcely realizace prav a
povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb, vedeni Uctu registrovaného Ucastnika a v dalSich
pfipadech stanovenych v § 5 odst. 2. a odst. 9 zdkona ochrané osobnich Gdaji. Dale je APUL
opravnén vyuzit e-mailovou adresu ucastnika pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich
se jeho vyrobk( nebo sluzeb, pficemz ucastnik ma moznost kdykoliv odmitnout souhlas s
takovymto vyuzZitim svého e-mailu. APUL je mimo to oprdavnén vyuzit i jméno, pfijmeni a
adresu Ucastnika pro pisemné nabidky vyrobk( nebo sluzeb, a to az do okamZiku, kdy Ucastnik
vyslovi pisemné svij nesouhlas s takovymto zasilanim.
Ucastnik vyjadienim souhlasu s témito VOP pfi registraci na webovych strankdch APUL souhlasi
vyslovné i se zpracovanim osobnich Gdaji APUL nad ramec jeho povinnosti stanovenych
zakonem, a to pro uUcely reklamni a marketingové cinnosti, vedeni databaze ¢lenl a jejich
licenci, evidence vysledkd test( jednotlivych Ucastnikl a provedenych nakupech zbofzi ¢i sluzeb
od APUL, prizkumu trhu a zasilani informaci a obchodnich sdéleni Géastnikiim. APUL je dale
opravnén nabizet produkty a sluzby tretich stran — obchodnich partnert APUL.

Uc&astnik bere na védomi, e je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a 7e je

povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat APUL o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdajd ucastnika mGze APUL povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele. S

vyjimkou ucell zminénych v téchto VOP nebudou osobni Udaje bez predchoziho souhlasu

Ucastnika predavany tretim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovdvany po dobu 20 let od udéleni souhlasu s témito VOP. Osobni

Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé

podobé neautomatizovanym zpUsobem.

Ucastnik potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou piresné a spravné, a ze byl poucen o tom,

Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se ucastnik domnival, Ze APUL provadi zpracovani jeho osobnich adaja, které

je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota U¢astnika nebo v rozporu se zdkonem,

zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:

a) pozadat APUL o vysvétleni;

b) pozadovat, aby APUL odstranil takto vznikly stav blokovanim, provedenim opravy,
doplnénim nebo likvidaci osobnich Udaj. Je-li Zadost ucastnika podle predchozi véty
shleddna opravnénou, APUL zavadny stav neprodlené odstrani. Uastnik je dale opravnén
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

Pozada-li ucastnik o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu APUL povinen tuto

informaci predat. APUL ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat

pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

U&astnik je opravnén sv(j souhlas se zpracovani osobnich Gdaji dle téchto VOP kdykoliv

odvolat, a to vyslovnym a srozumitelnym projevem vile (nap¥. pisemné, faxem, ¢i e-mailem).

8. Zavérecna ustanoveni
Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence mezi Uc¢astnikem a APUL musi byt druhé
smluvni strané dorucena e-mailem, nebo pisemné prostifednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Ucastniku je dorucovédno na e-mail nebo dorucovaci adresu
uvedenou v jeho uZivatelském uctu.
Ucastnik neni opravnén postoupit jakékoliv prava ¢ pohleddvky vzniklé na zdkladé nebo
v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb na jakoukoliv tfeti osobu.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné neulcinné nebo zdanlivé, namisto
neplatnych, nedcinnych nebo nicotnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
takovému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti, neucinnosti nebo nicotnosti jednoho
ustanoveni se nedotyka platnosti a G¢innosti ostatnich ustanoveni.
Tyto VOP jsou platné od 1.9.2018.



